SIB

Datenschutzerklarung SIB Schweizerisches Institut fiir
Betriebsokonomie AG, Ziirich (einschliesslich der Marke
~Swiss Marketing Institut» (SMI))

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir, welche Personendaten wir im Zusammen-
hang mit unseren Aktivitdten und Tatigkeiten - einschliesslich jener unter der Marke ,Swiss
Marketing Institut (SMI)” - sowie im Rahmen unserer Websiten «www.sib.ch» sowie
«www.smi-weiterbildung.ch» bearbeiten. Wir informieren insbesondere, wofiir, wie und wo
wir Personendaten bearbeiten. Wir informieren ausserdem (ber die Rechte von Personen,
deren Daten wir bearbeiten.

Fir einzelne oder zusatzliche Aktivitaten und Tatigkeiten kdnnen weitere Datenschutzerkla-
rungen sowie sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB),
Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen gelten.

Wir unterliegen dem schweizerischen Datenschutzrecht sowie allenfalls anwendbarem aus-
ldndischem Datenschutzrecht wie insbesondere jenem der Europédischen Union (EU) mit der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die Europaische Kommission anerkennt, dass das
schweizerische Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewdhrleistet.

1. Kontaktadressen

Verantwortung fir die Bearbeitung von Personendaten:

SIB Schweizerisches Institut flir Betriebsdkonomie AG, Lagerstrasse 5, 8004 Zirich
info@sib.ch

Dies gilt auch fiir samtliche Angebote und Aktivitaten unter der Marke ,Swiss Marketing
Institut (SMI). Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fiir die
Bearbeitung von Personendaten gibt.

2. Begriffe und Rechtsgrundlagen

2.1 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person
beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, Uber die Personendaten bearbeitet wer-
den.

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhdngig von den angewandten
Mitteln und Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Erhe-
ben, Léschen, Speichern, Verandern, Vernichten und Verwenden von Personendaten.

Der Europdische Wirtschaftsraum (EWR) umfasst die Mitgliedstaaten der Europaischen Uni-
on (EU) sowie das Firstentum Liechtenstein, Island und Norwegen. Die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) bezeichnet die Bearbeitung von Personendaten als Verarbeitung
von personenbezogenen Daten.

2.2 Rechtsgrundlagen
Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie
insbesondere dem Bundesgesetz (ber den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bun-
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desgesetz Uber den Datenschutz (VDSG) sowie der Kantonalen Verordnung uber die Infor-
mation und den Datenschutz (IDV) vom 28. Mai 2008 (Kanton Zirich, Kennung 170.41)..
Wir bearbeiten - sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar

ist - Personendaten gemass mindestens einer der folgenden Rechtsgrundlagen:
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfilllung
eines Vertrages mit der betroffenen Person sowie zur Durchflihrung vorvertraglicher Mass-

nahmen.Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um
die berechtigten Interessen von uns oder von Dritten zu wahren, sofern nicht die Grundfrei-
heiten und Grundrechte sowie Interessen der betroffenen Person Uberwiegen. Berechtigte
Interessen sind insbesondere unser Interesse, unsere Aktivitaten und Tatigkeiten dauerhaft,
nutzerfreundlich, sicher und zuverldssig ausiiben sowie darliber kommunizieren zu kénnen,
die Gewahrleistung der Informationssicherheit, der Schutz vor Missbrauch, die Durchset-
zung von eigenen rechtlichen Ansprichen und die Einhaltung von schweizerischem Recht.
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung, der wir gemass allenfalls anwendbarem Recht von Mitglied-
staaten im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) unterliegen. Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO flr
die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fiir die Bearbeitung von Personenda-
ten mit Einwilligung der betroffenen Person. Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO fur die erforderliche
Bearbeitung von Personendaten, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen naturlichen Person zu schitzen.

Flr die Aufbewahrungsdauer von Daten, insbesondere von aktiven und ehemaligen Studie-
renden, unterliegt das SIB der Verordnung Uber abweichende Aufbewahrungsfristen im
Bereich der Sekundarstufe II, der Tertiarstufe B und der Jugendheime vom 29. September
2016 (Kennung 413.116.1), welche in Art. 1 Abs a. besagt, dass die Aufbewahrungspflicht
von Daten in Aus und Weiterbildungsausweisen und Abschlussarbeiten 50 Jahre betragt.

3. Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitdten und Tétig-
keiten dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverldssig ausiiben zu kénnen. Solche Per-
sonendaten koénnen insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten,
Browser- und Geratedaten, Inhaltsdaten, Meta- bzw. Randdaten und Nutzungsdaten,
Standortdaten, Verkaufsdaten sowie Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten wahrend jener Dauer, die fir den jeweiligen Zweck bzw. die
jeweiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht
mehr erforderlich ist, werden anonymisiert oder geldscht.

Wir kénnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir kénnen Personendaten ge-
meinsam mit Dritten bearbeiten oder an Dritte (bermitteln. Bei solchen Dritten handelt es
sich insbesondere um spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen,
oder um andere Gesellschaften innerhalb der Konzernstruktur. Wir gewahrleisten auch bei
solchen Dritten den Datenschutz.

Seite 2 (von 13)

SCHWEIZERISCHES
INSTITUT FUR
BETRIEBSOKONOMIE


https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/1962_1962_1962/de
https://steigerlegal.ch/dsgvo/dsgvo-6/

SI

Wir bearbeiten Personendaten nur nach Einwilligung der betroffenen Person, es sei denn,
die Bearbeitung ist aus anderen rechtlichen Griinden zuldssig. Die Bearbeitung ohne Einwil-
ligung kann beispielsweise zuldssig sein zur Erflllung eines Vertrages mit der betroffenen
Person und fiir entsprechende vorvertragliche Massnahmen, um unsere (berwiegenden
berechtigten Interessen zu wahren, weil die Bearbeitung aus den Umstanden ersichtlich ist
oder nach vorgdngiger Information.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der
Kontaktaufnahme - beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Instant Messaging, Kontaktformu-
lar, Social Media oder Telefon - oder bei der Registrierung fir ein Nutzerkonto freiwillig an
uns Ubermittelt. Wir kénnen solche Angaben beispielsweise in einem Adressbuch, in einem
Customer Relationship Management-System (CRM-System) oder mit vergleichbaren Hilfs-
mitteln speichern. Wenn wir Daten Uber andere Personen Ubermittelt erhalten, sind die
Ubermittelnden Personen verpflichtet, den Datenschutz gegeniber diesen Personen zu ge-
wahrleisten sowie die Richtigkeit dieser Personendaten sicherzustellen.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus o6ffentlich zu-
ganglichen Quellen beschaffen oder bei der Ausiibung unserer Aktivitdten und Tatigkeiten
erheben, sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Griinden zulassig ist.

4. Bewerbungen

Wir bearbeiten Personendaten (ber Bewerberinnen und Bewerber, soweit sie flir die Ein-
schatzung der Eignung fir ein Arbeitsverhaltnis oder fiir die spatere Durchfiihrung eines
Arbeitsvertrages erforderlich sind. Die erforderlichen Personendaten ergeben sich insbeson-
dere aus den abgefragten Angaben, beispielsweise im Rahmen einer Stellenausschreibung.
Wir bearbeiten ferner jene Personendaten, die Bewerberinnen und Bewerber freiwillig mit-
teilen oder veroéffentlichen, insbesondere als Teil von Anschreiben, Lebenslauf und sonstigen
Bewerbungsunterlagen sowie von Online-Profilen.

Wir bearbeiten — sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar
ist - Personendaten Uber Bewerberinnen und Bewerber insbesondere gemass Art. 9 Abs. 2
lit. b DSGVO.

5. Personendaten im Ausland

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich in der Schweiz und im Europaischen Wirt-
schaftsraum (EWR). Wir kdénnen Personendaten aber auch in andere Staaten exportieren
bzw. Ubermitteln, insbesondere um sie dort zu bearbeiten oder bearbeiten zu lassen.

Wir kdnnen Personendaten in alle Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im

Universum exportieren, sofern das dortige Recht nach Einschdtzung des Eidgendssischen

Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) oder geméss Beschluss des Schweize-

rischen Bundesrates einen angemessenen Datenschutz sowie - sofern und soweit die Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist - gemass Beschluss der Europdischen

Kommission einen angemessenen Datenschutz gewdhrleistet.
Wir kdnnen Personendaten in Staaten, deren Recht keinen angemessenen Datenschutz
gewadhrleistet, Ubermitteln, sofern der Datenschutz aus anderen Griinden gewahrleistet ist,
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insbesondere auf Grundlage von Standarddatenschutzklauseln oder mit anderen geeigneten
Garantien. Ausnahmsweise kdnnen wir Personendaten in Staaten ohne angemessenen oder
geeigneten Datenschutz exportieren, wenn daflir die besonderen datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen erflllt sind, beispielsweise die ausdriickliche Einwilligung der betroffenen
Personen oder ein unmittelbarer Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung
eines Vertrages. Wir geben betroffenen Personen auf Nachfrage gerne Auskunft Gber allfal-
lige Garantien oder liefern eine Kopie von Garantien.

6. Rechte von betroffenen Personen

Betroffene Personen, Uber die wir Personendaten bearbeiten, verfiigen Uber die Rechte
gemass schweizerischem Datenschutzrecht. Dazu zdéhlen das Recht auf Auskunft sowie das
Recht auf Berichtigung, L6schung oder Sperrung der bearbeiteten Personendaten.
Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, kdnnen - sofern und soweit die
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist — unentgeltlich eine Bestatigung
verlangen, ob wir sie betreffende Personendaten bearbeiten. In diesem Fall kénnen be-
troffene Personen Auskunft Uber die Bearbeitung ihrer Personendaten verlangen, die Bear-
beitung ihrer Personendaten einschranken lassen, ihr Recht auf Datenltbertragbarkeit wahr-
nehmen sowie ihre Personendaten berichtigen, 16schen («Recht auf Vergessen»), sperren
oder vervollstandigen lassen.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, kénnen - sofern und soweit die
DSGVO anwendbar ist — eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen und jederzeit Widerspruch gegen die Bearbeitung ihrer Personendaten erheben.
Betroffene Personen, Uber die wir Personendaten bearbeiten, verfligen (iber ein Beschwer-
derecht bei einer zustdndigen Aufsichtsbehérde. Aufsichtsbehérde fir den Datenschutz in
der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

7. Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem jeweili-
gen Risiko angemessene Datensicherheit zu gewdahrleisten. Wir kdnnen aber keine absolute
Datensicherheit gewahrleisten.

Der Zugriff auf unsere Website erfolgt mittels Transportverschlisselung (SSL / TLS, insbe-
sondere mit dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekirzt HTTPS). Die meisten Brow-
ser kennzeichnen Transportverschliisselung mit einem Vorhangeschloss in der Adressleiste.
Unsere digitale Kommunikation unterliegt - wie grundsatzlich jede digitale Kommunikati-
on - der Masseniiberwachung ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger Uberwachung
durch Sicherheitsbehdrden in der Schweiz, im Ubrigen Europa, in den Vereinigten Staaten
von Amerika (USA) und in anderen Staaten. Wir kénnen keinen direkten Einfluss auf die
entsprechende Bearbeitung von Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und
andere Sicherheitsbehérden nehmen.

8. Nutzung der Website
8.1 Cookies
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Wir kénnen Cookies verwenden. Bei Cookies — eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als
auch Cookies von Dritten, deren Dienste wir verwenden (Third-Party-Cookies) — handelt es
sich um Daten, die im Browser gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten missen
nicht auf traditionelle Cookies in Textform beschrankt sein.

Cookies kénnen im Browser temporar als «Session Cookies» oder flir einen bestimmten
Zeitraum als sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» wer-
den automatisch geldéscht, wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies haben
eine bestimmte Speicherdauer. Cookies ermdglichen insbesondere, einen Browser beim
nachsten Besuch unserer Website wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reich-
weite unserer Website zu messen. Permanente Cookies kdnnen aber beispielsweise auch flr
Online-Marketing verwendet werden.

Cookies kdnnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie
geléscht werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang
zur Verfigung. Wir ersuchen - mindestens sofern und soweit erforderlich — aktiv um die
ausdriickliche Einwilligung in die Verwendung von Cookies.

Bei Cookies, die fur die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder fir Werbung verwendet
werden, ist flr zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») Uber die Ad-
Choices (Digital Advertising Alliance of Canada), die Network Advertising Initiative (NAI),
YourAdChoices (Digital Advertising Alliance) oder Your Online Choices (European Interactive

Digital Advertising Alliance, EDAA) mdglich.

8.2 Server-Logdateien

Wir kénnen fur jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern
diese von Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur ibermittelt werden oder von unse-
rem Webserver ermittelt werden kénnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet
Protocol (IP)-Adresse, Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich
Benutzeroberflache und Version, Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene
einzelne Unter-Seite unserer Website einschliesslich Ubertragener Datenmenge, zuletzt im
gleichen Browser-Fenster aufgerufene Webseite (Referer bzw. Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen kdnnen, in Server-
Logdateien. Die Angaben sind erforderlich, um unsere Website dauerhaft, nutzerfreundlich
und zuverlassig bereitstellen sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den
Schutz von Personendaten sicherstellen zu kdnnen - auch durch Dritte oder mit Hilfe von
Dritten.

8.3 Zahlpixel

Wir kénnen Zadhlpixel auf unserer Website verwenden. Zahlpixel werden auch als Web-
Beacons bezeichnet. Bei Zahlpixeln — auch von Dritten, deren Dienste wir verwenden -
handelt es sich um kleine, Ublicherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer
Website automatisch abgerufen werden. Mit Zahlpixeln kénnen die gleichen Angaben wie in
Server-Logdateien erfasst werden.
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9. Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen per E-Mail und Uber andere Kommuni-
kationskandle wie beispielsweise Instant Messaging, Push-Mitteilungen via StudyHub App
oder SMS.

9.1 Erfolgs- und Reichweitenmessung

Benachrichtigungen und Mitteilungen kénnen Weblinks oder Zahlpixel enthalten, die erfas-
sen, ob eine einzelne Mitteilung gedffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt wur-
den. Solche Weblinks und Zahlpixel kénnen die Nutzung von Benachrichtigungen und Mittei-
lungen auch personenbezogen erfassen. Wir bendtigen diese statistische Erfassung der
Nutzung fur die Erfolgs- und Reichweitenmessung, um Benachrichtigungen und Mitteilungen
aufgrund der Bediirfnisse und Lesegewohnheiten der Empfangerinnen und Empféanger effek-
tiv und nutzerfreundlich sowie dauerhaft, sicher und zuverlassig versenden zu kdénnen.

9.2 Einwilligung und Widerspruch

Sie missen grundsatzlich in die Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrer sonstigen Kon-
taktadressen ausdriicklich einwilligen, es sei denn, die Verwendung ist aus anderen rechtli-
chen Griinden zuldssig. Sie kdnnen grundsatzlich dem Erhalt von Benachrichtigungen und
Mitteilungen wie beispielsweise Newslettern jederzeit widersprechen. Mit einem solchen
Widerspruch kénnen Sie gleichzeitig der statistischen Erfassung der Nutzung fir die Erfolgs-
und Reichweitenmessung widersprechen. Vorbehalten bleiben erforderliche Benachrichti-
gungen und Mitteilungen im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten.

9.3 Dienstleister fiir Benachrichtigungen und Mitteilungen
Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen mit Hilfe von spezialisierten Dienstleis-
tern.
Wir nutzen insbesondere:
e Mailchimp: Kommunikationsplattform; Anbieterin: The Rocket Science Group LLC
d/b/a Mailchimp (USA) als Tochtergesellschaft der Intuit Inc. (USA); Angaben zum
Datenschutz: Datenschutzerkldrung (Intuit)einschliesslich «Lander- und Regionen-

spezifische Bestimmungen» («Country and Region-Specific Terms»), «Haufig ge-
stellte Fragen zum Datenschutz bei Mailchimp»,«Mailchimp und europdische Daten-

Ubertragungen»,«Sicherheit»,Cookie-Richtlinie, «Datenschutzrechtliche  Anfragen»

(«Privacy Rights Requests»),«Rechtliche Bestimmungen».

10. Social Media

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen prasent, um mit
interessierten Personen kommunizieren sowie Uber unsere Aktivitdten und Tatigkeiten in-
formieren zu kénnen. Im Zusammenhang mit solchen Plattformen kénnen Personendaten
auch ausserhalb der Schweiz und des Europadischen Wirtschaftsraumes (EWR) bearbeitet
werden.
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Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedin-
gungen sowie Datenschutzerkldrungen und sonstigen Bestimmungen der einzelnen Betrei-
ber solcher Plattformen. Diese Bestimmungen informieren insbesondere Uber die Rechte
von betroffenen Personen direkt gegeniber der jeweiligen Plattform, wozu beispielsweise
das Recht auf Auskunft zéhlt.

Fir unsere Social Media-Prasenz bei Facebook unter Einschluss der sogenannten Seiten-
Insights sind wir — sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwend-
bar ist - gemeinsam mit der Meta Platforms Ireland Limited (Irland) verantwortlich. Die
Meta Platforms Ireland Limited ist Teil der Meta-Unternehmen (unter anderem in den USA).

Die Seiten-Insights geben Aufschluss dariber, wie Besucherinnen und Besucher mit unserer
Facebook-Prasenz interagieren. Wir nutzen Seiten-Insights, um unsere Social Media-
Prasenz bei Facebook effektiv und nutzerfreundlich bereitstellen zu kénnen.

Weitere Angaben Uber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung, Angaben zu den
Rechten von betroffenen Personen sowie die Kontaktdaten von Facebook wie auch dem

Datenschutzbeauftragten von Facebook finden sich in der Datenschutzerkldrung von Face-
book. Fir die sogenannten Seiten-Insights finden sich die entsprechenden Angaben auf der
Seite «Informationen zu Seiten-Insights» einschliesslich «Informationen zu Seiten-Insights-

Daten».

11. Dienste von Dritten
Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitaten und Tatigkeiten dau-
erhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig ausiben zu kdnnen. Mit solchen Diensten
kénnen wir unter anderem Funktionen und Inhalte in unsere Website einbetten. Bei einer
solchen Einbettung erfassen die genutzten Dienste aus technisch zwingenden Griinden min-
destens zeitweilig die Internet Protocol (IP)-Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.
Flr erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke kénnen Dritte,
deren Dienste wir verwenden, Daten im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatig-
keiten aggregiert, anonymisiert oder pseudonymisiert bearbeiten. Es handelt sich beispiels-
weise um Leistungs- oder Nutzungsdaten, um den jeweiligen Dienst anbieten zu kénnen.
Wir nutzen insbesondere:

e Dienste von Google: Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google Ireland Limited (Ir-

land) fir Nutzerinnen und Nutzer im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) und in
der Schweiz; Allgemeine Angaben zum Datenschutz: «Grundsédtze zu Datenschutz

und Sicherheit»,Datenschutzerklarung,«Google ist der Einhaltung der anwendbaren

Datenschutzgesetze verpflichtet»,«lLeitfaden zum Datenschutz in Google-

Produkten»,«Wie wir Daten von Websites oder Apps verwenden, auf bzw. in denen

unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von Google),«Von Google verwendete

Cookie-Arten und sonstige Technologien»,«Personalisierte Werbung» (Aktivierung /

Deaktivierung / Einstellungen).

e Dienste_von Microsoft: Anbieterinnen: Microsoft Corporation (USA) / Microsoft Ire-
land Operations Limited (Irland) fur Nutzerinnen und Nutzer im Europdischen Wirt-
schaftsraum (EWR), in Grossbritannien und in der Schweiz; Allgemeine Angaben
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zum Datenschutz: «Datenschutz bei Microsoft»,«Datenschutz (Trust Cen-

ter)»,Datenschutzerkldarung.

11.1 Digitale Infrastruktur
Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um benétigte digitale Infrastruktur im Zu-
sammenhang mit unseren Aktivitdten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen. Dazu
zdahlen beispielsweise Hosting- und Speicherdienste von ausgewahlten Anbietern.
Wir nutzen insbesondere:
e Swizzonic: Hosting; Anbieterin: swizzonic.ch (Schweiz); Angaben zum Daten-
schutz: Datenschutzrichtlinien
e Green.ch: Hosting; Anbieterin: Green Datacenter AG / green.ch AG (Schweiz); An-
gaben zum Datenschutz: Datenschutzrichtlinien
e www.cmsbox.ch: Hosting; Anbieterin: CMSBOX GmbH / green.ch AG (Schweiz);
Angaben zum Datenschutz: Datenschutzrichtlinien

11.2 Kontaktmaoglichkeiten
Wir nutzen Dienste von ausgewdhlten Anbietern, um mit Dritten wie beispielsweise potenzi-
ellen sowie bestehenden Kundinnen und Kunden besser kommunizieren zu kdénnen.
Wir nutzen insbesondere:
e Hubspot: Customer-Relationship-Management (CRM); Anbieterin: Hubspot Inc.
(USA) / Hubspot Germany GmbH (Deutschland); Angaben zum Datenschutz: Da-
tenschutzrichtlinien, weitere Rechtsgrundlagen.

11.3 Terminplanung
Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um Termine online vereinbaren zu kénnen,
beispielsweise flir Besprechungen. Es gelten erganzend zu dieser Datenschutzerkldrung
jeweils auch allenfalls direkt ersichtliche Bedingungen der genutzten Dienste wie beispiels-
weise Nutzungsbedingungen oder Datenschutzerkldrungen.
Wir nutzen insbesondere:

e Calendly: Terminautomatisierungsplattform; Anbieterin: Calendly LLC (USA); Anga-

ben zum Datenschutz: Datenschutzerkldrung,«Sicherheit>».

11.4 Audio- und Video-Konferenzen

Wir nutzen spezialisierte Dienste fur Audio- und Video-Konferenzen, um online kommunizie-
ren zu kénnen. Wir kénnen damit beispielsweise virtuelle Besprechungen abhalten oder
Online-Unterricht und Webinare durchfiihren. Flr die Teilnahme an Audio- und Video-
Konferenzen gelten erganzend die Rechtstexte der einzelnen Dienste wie Datenschutzerkla-
rungen und Nutzungsbedingungen.

Wir empfehlen, je nach Lebenssituation bei der Teilnahme an Audio- oder Video-
Konferenzen das Mikrofon standardmadssig stumm zu schalten sowie den Hintergrund un-
scharf zu stellen oder einen virtuellen Hintergrund einblenden zu lassen.

Wir nutzen insbesondere:
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Microsoft Teams: Plattform unter anderem flir Audio- und Video-Konferenzen; An-

bieterin: Microsoft; Teams-spezifische Angaben: <«Datenschutz und Microsoft

Teams».
Zoom: Video-Konferenzen; Anbieterin: Zoom Video Communications Inc. (USA);
Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerkldarung, «Datenschutz bei Zoom»,

«Rechtskonformitats-Center».

11.5 Social Media-Funktionen und Social Media-Inhalte

Wir verwenden Dienste und Plugins von Dritten, um Funktionen und Inhalte von Social Me-

dia-Plattformen einbetten zu kdnnen sowie um das Teilen von Inhalten auf Social Media-

Plattformen und auf anderen Wegen zu ermdéglichen.

Wir verwenden insbesondere:

Facebook (Soziale Plugins): Einbetten von Facebook-Funktionen und Facebook-

Inhalten, zum Beispiel «Gefallt mir» («Like») oder «Teilen» («Share»); Anbieterin-

nen: Meta Platforms Ireland Limited (Irland) und weitere Meta-Unternehmen (unter
anderem in den USA); Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklarung.

Instagram-Plattform: Einbetten von Instagram-Inhalten; Anbieterinnen: Meta Plat-

forms Ireland Limited (Irland) und weitere Meta-Unternehmen(unter anderem in

den USA); Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklérung (Instagram), Daten-

schutzerklarung (Facebook).

LinkedIn Consumer Solutions Platform: Einbetten von Funktionen und Inhalten von

LinkedIn, zum Beispiel mit Pluginswie dem «Share Plugin»; Anbieterin: Microsoft;
LinkedIn-spezifische Angaben: «Datenschutz» («Privacy»), Datenschutzerkl&-

rung,Cookie-Richtlinie,Cookie-Verwaltung / Widerspruch gegen E-Mail und SMS-

Kommunikation von LinkedIn, Widerspruch gegen interessenbezogene Werbung.

TikTok (Social Plugins): Einbetten von Funktionen und Inhalten von TikTok, zum
Beispiel «Share to TikTok»; Anbieterinnen: TikTok Information Technologies UK Li-
mited (Grossbritannien) und TikTok Technology Limited (Irland) fir Nutzerinnen

und Nutzer im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), in Grossbritannien und in der
Schweiz / TikTok Inc. (USA) fiur Nutzerinnen und Nutzer in den USA / TikTok Pte.
Ltd. (Singapur) fur Nutzerinnen und Nutzer im Rest der Welt; Angaben zum Daten-
schutz: Datenschutzerklarung,«Datenschutzerklarung fiir jingere Nutzerinnen und

Nutzer» («Privacy Policy for Younger Users»), Cookie-

Richtlinie,«Datenschutzerklarung und Cookie-Richtlinie fiir TikTok for Business»

(«TikTok for Business - Privacy and Cookie Policy»).

11.6 Kartenmaterial

Wir verwenden Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu kénnen.

Wir verwenden insbesondere:

Google Maps einschliesslich Google Maps Platform: Kartendienst; Anbieterin: Google;

Google Maps-spezifische Angaben: «Wie Google Standortinformationen verwendet».
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11.7 Digitale Audio- und Video-Inhalte
Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um das direkte Abspielen von digitalen Audi-
o- und Video-Inhalten wie beispielsweise Musik oder Podcasts zu ermdglichen.
Fir die Nutzung sind folgende Plattformen im Einsatz (oder zukiinftig geplant):
e Podigee: Podcast-Hosting; Anbieterin: Podigee GmbH (Deutschland); Angaben zum
Datenschutz:Datenschutzerklarung.

e  Spotify:Musik- und Podcast-Plattform; Anbieterin: Spotify AB (Schweden); Angaben
zum Datenschutz: «Datenschutz-Center»,Datenschutzerkldrung.

e Vimeo:Video-Plattform; Anbieterin: Vimeo Inc. (USA); Angaben zum Daten-
schutz:«Datenschutz»,Datenschutzerklarung.

e YouTube:Video-Plattform; Anbieterin: Google; YouTube-spezifische Angaben: «Da-
tenschutz- und Sicherheitscenter»,«Meine Daten auf YouTube».

11.8 Dokumente

Wir nutzen Dienste von Dritten, um Dokumente in unsere Website einbinden zu kénnen.
Solche Dokumente kdnnen beispielsweise Formulare, PDF-Dateien, Prasentationen, Tabellen
und Textdokumente umfassen. Wir kdnnen damit nicht nur das Betrachten, sondern auch
das Bearbeiten oder Kommentieren solcher Dokumente ermdglichen.

11.9 Schriftarten
Wir verwenden Dienste von Dritten, um ausgewahlte Schriftarten sowie Icons, Logos und
Symbole in unsere Website einbetten zu kénnen.
Wir verwenden insbesondere:
e Google Fonts: Schriftarten; Anbieterin: Google; Google Fonts-spezifische Angaben:
«Datenschutz und Google Fonts» («Privacy and Google Fonts»),«Datenschutz und

Datenerfassung».

11.10 Werbung
Wir nutzen die Mdéglichkeit, gezielt Werbung fiir unsere Aktivitdten und Tatigkeiten bei Drit-
ten wie beispielsweise Social Media-Plattformen und Suchmaschinen anzeigen zu lassen.
Wir mdchten mit solcher Werbung insbesondere Personen erreichen, die sich fiir unsere
Aktivitaten und Tatigkeiten bereits interessieren oder sich daflr interessieren kénnten (Re-
marketing und Targeting). Dafiir kdnnen wir entsprechende - allenfalls auch personenbezo-
gene - Angaben an Dritte, die solche Werbung ermdéglichen, Gbermitteln. Wir kénnen aus-
serdem feststellen, ob unsere Werbung erfolgreich ist, das heisst insbesondere, ob sie zu
Besuchen auf unserer Website fiihrt (Conversion Tracking).
Dritte, bei denen wir werben und wo Sie als Nutzerin oder Nutzer angemeldet sind, kdnnen
die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls Ihrem dortigen Profil zuordnen.
Wir verwenden insbesondere:

e Facebook-Werbung (Facebook Ads): Social Media-Werbung; Anbieterinnen: Meta

Platforms Ireland Limited (Irland) und weitere Meta-Unternehmen(unter anderem

in den USA); Angaben zum Datenschutz: Remarketing und Targeting insbesondere
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mit dem Facebook-Pixel sowie Custom Audiences einschliesslich Lookalike Audi-
ences, Datenschutzerkldarung, «Werbeprdferenzen» (Anmeldung als Nutzerin oder

Nutzer erforderlich).

Google Ads: Suchmaschinen-Werbung; Anbieterin: Google; Google Ads-spezifische
Angaben: Werbung unter anderem aufgrund von Suchanfragen, wobei verschiede-
ne Domainnamen - insbesondere doubleclick.net, googleadservices.com und
googlesyndication.com - fiir Google Ads verwendet werden. «Werbung» (Google),

«Warum sehe ich eine bestimmte Werbung?».

Instagram Ads: Social Media-Werbung; Anbieterinnen: Meta Platforms Ireland Limi-
ted (Irland) und weitere Meta-Unternehmen(unter anderem in den USA); Angaben

zum Datenschutz: Remarketing und Targeting insbesondere mit Facebook-Pixel so-
wie Custom Audiences einschliesslich Lookalike Audiences, Datenschutzerkldrung

(Instagram), Datenschutzerkldrung (Facebook), «Werbepraferenzen» (Insta-

gram)(Anmeldung als Nutzerin oder Nutzer erforderlich), «Werbepraferenzen» (Fa-
cebook)(Anmeldung als Nutzerin oder Nutzer erforderlich).

LinkedIn Ads: Social Media-Werbung; Anbieterinnen: LinkedIn Corporation (USA) /
LinkedIn Ireland Unlimited Company (Irland); Angaben zum Datenschutz: Remar-

keting und Targeting insbesondere mit dem LinkedIn Insight Tag,«Datenschutz»,
Datenschutzerkldrung, Cookie-Richtlinie, Widerspruch gegen personalisierte Wer-
bung.

TikTok Ads: Social Media-Werbung; Anbieterinnen: TikTok Information Technolo-
gies UK Limited (Grossbritannien) und TikTok Technology Limited (Irland) flr Nut-

zerinnen und Nutzer im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR), in Grossbritannien
und in der Schweiz / TikTok Inc. (USA) flir Nutzerinnen und Nutzer in den USA /
TikTok Pte. Ltd. (Singapur) flr Nutzerinnen und Nutzer im Rest der Welt; Angaben
zum Datenschutz: Remarketing und Targeting insbesondere mit demTikTok-
Pixel,Datenschutzerklarung, «Datenschutzerklarung fir jlingere Nutzerinnen und

Nutzer» («Privacy Policy for Younger Users»), Cookie-Richtlinie, «Datenschutzerkla-

rung und Cookie-Richtlinie fiir TikTok for Business» («TikTok for Business - Privacy
and Cookie Policy»).

11.11 Kollaborationswerkzeuge

Wir verwenden flir die Zusammenarbeit entsprechende Tools, welche uns helfen die anste-

henden Aufgaben zu managen.

Wir verwenden insbesondere:

Jira: Anbieterin: Atlassian B.V. c¢/o Atlassian, Inc. (USA); Angaben zum Daten-
schutz: Datenschutzrichtlinien

Todoist: Anbieterin: Doist inc. (Deutschland); Angaben zum Datenschutz: Daten-
schutzrichtlinien

12. Erweiterungen fiir die Website
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Wir verwenden Erweiterungen flir unsere Website, um zusatzliche Funktionen nutzen zu
kénnen.
Wir verwenden insbesondere:

Google reCAPTCHA: Spamschutz (Unterscheidung zwischen erwiinschten Kommentaren von
Menschen und unerwiinschten Kommentaren von Bots sowie Spam); Anbieterin: Google;
Google reCAPTCHA-spezifische Angaben: «Was ist reCAPTCHA?» («What is reCAPTCHA?»).

13. Erfolgs- und Reichweitenmessung

Wir verwenden Dienste und Programme, um zu ermitteln, wie unser Online-Angebot ge-
nutzt wird. In diesem Rahmen kénnen wir beispielsweise den Erfolg und die Reichweite
unserer Aktivitdten und Tatigkeiten sowie die Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere
Website messen. Wir kénnen aber beispielsweise auch ausprobieren und vergleichen, wie
unterschiedliche Versionen unseres Online-Angebotes oder Teile unseres Online-Angebotes
genutzt werden («A/B-Test»-Methode). Aufgrund der Ergebnisse der Erfolgs- und Reichwei-
tenmessung kdnnen wir insbesondere Fehler beheben, beliebte Inhalte starken oder Ver-
besserungen an unserem Online-Angebot vornehmen.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fir die Erfolgs- und Reichweitenmes-
sung missen die Internet Protocol (IP)-Adressen von einzelnen Nutzerinnen und Nutzern
gespeichert werden. IP-Adressen werden grundsatzlich gekurzt («IP-Masking»), um durch
die entsprechende Pseudonymisierung dem Grundsatz der Datensparsamkeit zu folgen und
damit den Datenschutz der Nutzerinnen und Nutzer zu verbessern.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fiur die Erfolgs- und Reichweitenmes-
sung kénnen Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile erstellt werden. Nutzerprofile
umfassen beispielsweise die besuchten Seiten oder betrachteten Inhalte auf unserer Web-
site, Angaben zur Grdsse von Bildschirm oder Browser-Fenster und den — zumindest unge-
fahren - Standort. Grundsatzlich werden Nutzerprofile ausschliesslich pseudonymisiert er-
stellt. Wir verwenden Nutzerprofile nicht fir die Identifizierung einzelner Nutzerinnen und
Nutzer. Einzelne Dienste von Dritten, bei denen Nutzerinnen oder Nutzer angemeldet sind,
kénnen die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls dem Nutzerkonto oder Nutzerprofil
beim jeweiligen Dienst zuordnen.

Wir verwenden insbesondere:

e Google Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterin: Google; Google
Analytics-spezifische Angaben: Messung auch Uber verschiedene Browser und Ge-
rate hinweg(Cross-Device Tracking)sowie mit pseudonymisierten Internet Protocol
(IP)-Adressen, die nur ausnahmsweise vollstédndig an Google in den USA (bertra-
gen werden ,«Datenschutz», «Browser Add-on zur Deaktivierung von Google Analy-

tics».

e Google Tag Manager: Einbindung und Verwaltung von sonstigen Diensten fir die
Erfolgs- und Reichweitenmessung sowie weiteren Diensten von Google als auch von
Dritten; Anbieterin: Google; Google Tag Manager-spezifische Angaben: «Mit Google
Tag Manager erfasste Daten»; weitere Angaben zum Datenschutz finden sich bei

den einzelnen eingebundenen und verwalteten Diensten.
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e Siteimprove Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterin: Siteimpro-
ve A/S (Ddnemark); Angaben zum Datenschutz: «Privatsphdre und Sicherheit»
(«Privacy and Security»), Datenschutzerkldrung («Siteimprove Intelligence Plat-
form»),Datenschutzerkldrung (Website und Social Media), «Informationssicherheit»

(«Information Security Notice»).

14. Verantwortlichkeit
Folgende Personen und Gremien tragen innerhalb des SIB die Verantwortung fiir die Umset-
zung des Datenschutzes:
e Verantwortliche Person flir den Datenschutz innerhalb der Organisation: COO
e Verantwortliches Aufsichtsorgan fir den Datenschutz innerhalb der Organisation:
Geschéftsleitung

15. Schlussbestimmungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerkldarung jederzeit anpassen und erganzen. Wir werden Uber
solche Anpassungen und Erganzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch
Veroffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerkldrung auf unserer Website.

Ansprechpartner

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz auf unserer Webseite haben, Auskiinfte verlangen
mochten oder die Ldschung Ihrer Daten beantragen mdchten, wenden Sie sich bitte an
sekretariat@sib.ch.
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